Brugervejledning

Farven og udseendet kan — afhaengigt af produktet —
veere anderledes, og specifikationerne kan eendres uden
forudgaende varsel for at forbedre ydelsen.
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Inden produktet anvendes

Ophavsret

Indholdet i denne manual kan eendres uden varsel for at forbedre kvaliteten.
© 2014 Samsung Electronics
Samsung Electronics har ophavsretten til denne manual.

Brug eller reproduktion af denne manual, helt eller delvist, uden tilladelse fra Samsung Electronics er
forbudt.

SAMSUNG-logoet er et registreret varemeerke tilherende Samsung Electronics.
Microsoft og Windows er registrerede varemeerker tilherende Microsoft Corporation.

VESA, DPM og DDC er registrerede varemeerker tilherende Video Electronics Standards Association.

«  Der opkraeves muligvis et administrationsgebyr, hvis
o (a) en tekniker tilkaldes péa din foranledning, og der ikke er nogen fejl ved produktet.
(f.eks. hvis du ikke har leest denne brugervejledning).
o (b) du indleverer enheden til et servicecenter, og der ikke er nogen fejl ved produktet.

(f.eks. hvis du ikke har leest denne brugervejledning).

«  Du far oplyst administrationsgebyrets sterrelse, inden noget arbejde eller besag i hiemmet udferes.

Inden produktet anvendes n



Inden produktet anvendes

Anvendte ikoner i denne manual

'4 Folgende billeder er kun vejledende. Virkeligheden kan afvige fra det,
(4 . o
— der vises pé billederne.

Symboler for sikkerhedsforanstaltninger

Der kan opstéa alvorlig eller dedelig personskade, hvis instruktionerne
/N Aovarsel ikke folges.
o Der kan opsta personskade eller beskadigelse af ejendom, hvis
A Forsigtig! instruktionerne ikke felges.
® Aktiviteter, der er maerket med dette symbol, er forbudte.
o Instruktioner, der er maerket med dette symbol, skal overholdes.

Inden produktet anvendes n



Inden produktet anvendes

Sikring af installationspladsen

Serg for noget plads omkring produktet til ventilation. En intern temperaturstigning kan medfere brand og
beskadige produktet. Serg for, at der mindst er den maengde plads, som er vist herunder, nar du
installerer produktet.

7 seendet kan veere anderledes. Det afhaenger af produktet.
_é ud det ki derledes. Det afh f produk

«  Dette produkt kan installeres i stdende eller liggende retning.

10cm; 110 cm 110 cm

>~

Foranstaltninger for opbevaring

E Hvis du vil have oplysninger om, hvordan du renger indersiden af produktet, skal du kontakte
servicecenteret (side 68) forst. (Der opkraeves et servicegebyr).

Inden produktet anvendes ﬂ



Inden produktet anvendes

Sikkerhedsforanstaltninger

E Folgende billeder er kun vejledende. Virkeligheden kan afvige fra det, der vises pa billederne.

Elektricitet og sikkerhed

A Advarsel!

Brug ikke en beskadiget stramledning eller et stik eller en los stikkontakt.

o Der kan opsta elektrisk stod eller brand.

Tilslut ikke mange produkter i den samme stikkontaki.

o  Ellers kan kontakten overhede og medfere en brand.

Ror ikke ved stromstik med vade haender.

o  Ellers kan der opsta elektrisk stad.

Saet stromstikket helt ind, sa den ikke sidder lgst.

« Enlos forbindelse med medfore brand.

Tilslut streamstikket til en jordet stikkontakt. (kun isolerede type 1-enheder).

«  Der kan opsta elektrisk stad eller personskader.

Stromkablet ma ikke bagjes eller treskkes i med magt. Stremkablet ma ikke tynges
ned med en tung genstand.

.  Et beskadiget stromkabel med give elektrisk sted eller medfere brand.

Stremledningen eller produktet ma ikke placeres i naerheden af varmekilder.

«  Der kan opsté elektrisk stad eller brand.

Hvis benene i stramkablet eller stikkontakten er deekket af fremmedlegemer (stov
mv.), skal du afterre med en tor klud.

«  Ellers kan der opstéa brand.

Inden produktet anvendes



Inden produktet anvendes

A Forsigtig!

Stromkablet ma ikke traskkes ud, mens produktet er i brug.

. Produktet kan blive beskadiget af elektrisk stad.

Brug ikke streamkablet til andre produkter end de godkendte produkter, der er
godkendt af Samsung.

«  Der kan opsta elektrisk stod eller brand.

Hold den stikkontakt, som stremledningen er tilsluttet til, fri.

«  Huvis der opstar et problem i produktet, skal du traskke stremkablet ud for at
afbryde strammen til produktet helt.

«  Du kan ikke aforyde strammen helt ved kun at bruge afboryderknappen pa
produktet.

Hold i stikket, nér du tager stremledningen ud af stikkontakten.

«  Der kan opsté elektrisk stad eller brand.

Installation

A Advarsel!

Der mé ikke stilles stearinlys, insektskraemmere eller cigaretter oven pé produktet.
Produktet méa ikke monteres i naerheden af varmekilder.

«  Ellers kan der opstéa brand.

Undgé at montere produktet i indelukkede omrader med darlig ventilation, f.eks.
en reol eller et skab.

«  Ellers kan der opsté brand pa grund af den @gede indvendige temperatur.

Opbevar plastemballageposen til produktet et sted, hvor bern ikke kan fa fat i
den.

. Born kan blive kvalt.

Inden produktet anvendes “



Inden produktet anvendes

Produktet ma ikke monteres pé en ustabil eller vibrerende overflade (usikker
hylde, skré overflade osv.).

«  Produktet kan falde ned og gé i stykker eller medfere personskader.

«  Brug af produktet i et omrade med for meget vibration kan beskadige
produktet eller medfere brand.

Produktet méa ikke monteres i en bil eller et sted, hvor det er udsat for stav, fugt
(dryppende vand osv.), olie eller rag.

«  Der kan opsta elektrisk stod eller brand.

Produktet méa ikke udseettes for direkte sol, varme eller varme genstande som
f.eks. en braendeovn.

«  Ellers reduceres produktets levetid, eller det kan medfere brand.

Produktet ma ikke monteres inden for barns raekkevidde.

«  Produktet kan falde ned og beskadige barn.

Madolie, f.eks. sojaolie, kan beskadige eller gore produktet deformt. Produktet
ma ikke monteres i et kakken eller i naerheden af kakkenbordet.

A Forsigtig!

Veer forsigtig med ikke at tabe produktet, nér det flyttes.

«  Ellers kan der opsté produktfejl eller personskader.

Seet produktet forsigtigt ned.

«  Produktet kan falde ned og ga i stykker eller medfare personskader.

Montering af produktet pé et usaedvanligt sted (hvor det er udsat for fint stov,
kemikalier, ekstreme temperaturer eller megen fugt, eller pa et sted, hvor
produktet skal kare uafbrudt i leengere tid) kan forringe ydeevnen betydeligt.

«  Sorg for at konsultere Samsungs servicecenter (side 68) inden montering,
hvis du vil montere produktet et sadant sted.

Produktet ma ikke efterlades eller installeres pa gulvet.

%g o Pludselig belastning som eksempelvis spark eller ekstra veegt sdsom at

treede pa produktet kan forarsage produktfejl eller personskade.

@)
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Inden produktet anvendes

Betjening

A Advarsel!

Der laber hgjspeending i produktet. Forsag ikke selv at adskille, reparere eller
eendre produktet.

«  Der kan opsta elektrisk stod eller brand.

. Kontakt Samsungs servicecenter (side 68) for reparationer.

Inden du flytter produktet, skal du slukke for strammen og tage stremledningen
og alle andre tilsluttede kabler ud.

.  Ellers kan streamkablet blive beskadiget, hvilket kan medfere brand eller
elektrisk sted.

Hvis produktet afgiver en meerkelig lyd, en breendt lugt eller rag, skal du straks
tage stromkablet ud og kontakte Samsungs servicecenter (side 68).

«  Der kan opsté elektrisk stad eller brand.

Sorg for, at barn ikke sidder pa produktet eller sparker til produktet.

«  Produktet kan falde ned, og dit barn kan komme alvorligt til skade.

Hvis produktet falder ned eller ydersiden beskadiges, skal du slukke produktet,
tage stromkablet ud og kontakte Samsungs servicecenter (side 68).

«  Ellers kan der opsté elektrisk stad eller brand.

Produktet egner sig ikke til at sidde pa.

.  Produktets kabinet eller stik kan blive beskadiget, eller det kan medfere
personskader.

Nér det lyner eller tordner, skal du slukke for produktet og tage stromkablet ud.

«  Der kan opsté elektrisk stad eller brand.

Tab ikke genstande og slé ikke pé produktet.
O

«  Der kan opsté elektrisk stad eller brand.

Flyt ikke produktet ved kun at holde i stramkablet eller et signalkabel.

G 3 «  Ellers kan stramkablet blive beskadiget eller der kan opsté fejl i produktet,
S~ elektrisk sted eller brand.

Inden produktet anvendes m



Inden produktet anvendes

Hvis der findes en gasleskage, mé du ikke rere ved produktet eller stramstikket.
Omréadet skal ogsa straks ventileres.

o  Gnister kan medfare en eksplosion eller brand.

Du maé ikke bruge eller opbevare breendbar spray eller brasndbare stoffer naer
produktet.

o Det kan medfere eksplosion eller brand.

Stik ikke metalgenstande sédsom en spisepind, ment eller harnal ind i produktets
ventilationsébning eller porte. Stik ikke braendbare genstande sasom papir eller
teendstikker ind i produktets ventilationsébning eller porte.

o Hvis der kommer vand eller fremmedlegemer ind i produktet, skal du slukke
strammen til produktet, tage stromstikket ud og kontakte Samsungs
servicecenter (side 68).

«  Der kan opsta fejl i produktet, elektrisk stad eller brand.

Du maé ikke seette genstande, der indeholder vaeske (vaser, kander, flasker osv.),
eller metalgenstande oven pa produktet.

o Hvis der kommer vand eller fremmedlegemer ind i produktet, skal du slukke
strammen til produktet, tage stromstikket ud og kontakte Samsungs
servicecenter (side 68).

. Der kan opsta fejl i produktet, elektrisk sted eller brand.

Tag stremledningen ud af stikkontakten, hvis du ikke har plan om at bruge
produktet i leengere tid (ferie osv.).

«  Ellers kan der opsta brand som folge af ophobet stov, overophedning,
elektrisk stad eller streamafledning.

Stromsadaptere ma ikke saettes sammen.
@ «  Ellers kan der opsta brand.

Tag plastposen af stramsadapteren, inden du bruger den.

o Ellers kan der opstéa brand.

d
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Inden produktet anvendes

Der méa ikke komme vand ind i stremsadapteren, og den ma ikke blive vad.

«  Der kan opsté elektrisk stad eller brand.
« Undga at bruge produktet udendars, nér det kan udsasttes for regn eller sne.

«  Sorg for ikke at gore stromsadapteren vad, nar du vasker gulv.
Anbring ikke stremsadapteren test pa varmeapparater.

«  Ellers kan der opsta brand.

Stromsadapteren skal placeres i et godt ventileret omrade.

Hvis du placerer vekselstroms-/jaevnstremsadapteren, sa ledningsindgangen
vender opad, kan vand eller andre fremmedlegemer traenge ind i adapteren og
fore til, at adapteren ikke leengere virker.

Sorg for, at vekselstroms-/jesvnstremsadapteren er placeret fladt pa et bord eller
pé gulvet.

Brug ikke luftbefugtere omkring produktet.

«  Der kan opsta elektrisk stad eller brand.

Opbevar det tilbeher, der bruges sammen med produktet, uden for berns
reekkevidde.

Der ma ikke placeres tunge genstande pa produktet.

«  Der kan opstéa produktfejl eller personskader.

Lydstyrken mé ikke skrues for hejt op ved brug af hovedtelefoner (eretelefoner).

«  Hoje lydniveauer kan pavirke herelsen pé lang sigt.

Inden produktet anvendes m



1.1

Forberedelser

Kontrol med komponenterne

1.1.1 Kontrol med komponenterne

_"2' »  Kontakt forhandleren, hvor du kebte produktet, hvis der mangler noget i pakken.

« Udseendet af de virkelige komponenter og genstande kan vaere anderledes end pa det viste

billede.
Komponenter
~ =
Hurtig opseetningsvejledning Garantikort Brugervejledning

(ikke til radighed visse steder)

® - b

Produkt Stromkabel Stromsadapter

5 2
| 4 o

Holder Skrue (M4 X L8)

E Komponenter kan variere pa forskellige geografiske steder.

1 Forberedelser m



Forberedelser

Folgende elementer kan kabes hos din neermeste forhandler.

Mus (USB)

Hovedtelefon

Elementer der salges separat

s O (¢
e e e S S
52> ..lﬂ.,.'-—l. I —1
AT IS
=)
=)

Tastatur

DP-kabel

Mikrofon
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1.2

Dele

1.2.1

Set forfra

Forberedelser

\

\

“"‘*“uu

== ==
=

Farven og faconen pa dele kan variere i forhold til det viste. Specifikationer kan eendres uden
forudgaende varsel for at forbedre kvaliteten.

@® G
@ =

S )
®© e
UBe)

.

+<% (2.00)HDD

<= (2.0

< (20

4—“\:1—

Beskrivelse

Teend eller sluk for produktet.

Tryk pa knappen @i to sekunder.

Tilsluttes til en lydudgangsenhed som f.eks. hovedtelefoner.

Sluttes til en computer.

L]

= (2.0)

<% (2.0)HDD

Slut til en USB-enhed.

Det anbefales at slutte et tastatur og en mus til [«==(2.0)]-
portene.

Soarg for, at der er sluttet en harddisk til den dedikerede [« (2.0)
HDD]-port. Det anbefales at bruge en ekstern harddisk med
egen stromforsyning og stremadapter.

1 Forberedelser m



Forberedelser

Porte Beskrivelse
Slut til en USB-enhed.
«>(2.0)
(A Hoijttaler

1 Forberedelser m



Forberedelser

1.2.2 Bagside

_"2' Farven og faconen pa dele kan variere i forhold til det viste. Specifikationer kan eaendres uden
forudgaende varsel for at forbedre kvaliteten.

( N
oo [N
<= (2.0) DP OUT DVI-l OUT LAN DC 14V
\, )
Porte Beskrivelse
Slut til en USB-enhed.
«(2.0)
Sluttes til skeermen med DP-kablet.
—
DP OUT E Lydoutput gennem [DP OUT]-porten understattes ikke.

DVI-IOUT

Sluttes til skaermen med DVI-kablet.

E Porten understotter bade digital og analog udgang.
Hvis du vil bruge en analog udgang, skal du slutte en enhed til
porten ved hjeelp af et DVI-RGB-kabel (seelges separat).

Tilsluttes til et netveerk med et netveerkskabel (LAN).

Tilsluttes til stramsadapteren.
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1.3

Forberedelser

Installation

1.3.1 Fastggrelse af holderen

_"f' «  Farven og faconen pé dele kan variere i forhold til det viste. Specifikationer kan eendres uden
forudgaende varsel for at forbedre kvaliteten.

«  Dette produkt kan installeres i stdende eller liggende retning.

Lodret type
~N
J
(e )
SSse o
\_ J _J g W,
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Forberedelser

1.3.2 Tilslutning af produkter

fo )
.

( )
(3]

. J

Bemeerkninger

Nar du slutter et produkt til en skaerm, skal du serge for at efterlade et mellemrum pa mindst 10 cm
mellem produktet og skaermenheden.

Nar du slutter et produkt til en skeerm, anbefales det at sastte produktet vandret i holderen. Tilslut
det ikke i lodret position.

Produktets dimensioner er 100 x 100 mm i overensstemmelse med VESA-standarderne. Serg for
at bruge VESA-kompatible skruer. Hvis der anvendes skruer, som ikke er kompatible med
VESA-standarderne, kan det skade produktet eller fa udstyret til at falde af. Samsung har ikke
ansvaret for skader, som forarsages af brugen af dele, som ikke er VESA-kompatible.

Brug ikke skruer, der ikke er kompatible med VESA-standarderne.

Produktet sluttes til skeermen ved at seette holderen (Q) godt fast i dbningerne pa skeermen.

1 Forberedelser m



Forberedelser

1.3.3 Tyverisikringslas

Med en tyverisikringslas kan du bruge produktet sikkert, ogsé pé offentlige steder. Laseenhedens facon
og lasemetode afhaenger af producenten. Se den brugervejledning, der fulgte med din
tyverisikringsenhed, for flere detaljer Laseenheden saelges separat.

Sadan lases en tyverisikring:

=

Fastger kablet pa din tyverisikringsenhed til en tung genstand, som f.eks. et bord.

N

Stik den ene ende af kablet gennem lekken i den anden ende.

w

Sast Kensington-lasen i sikkerhedsébningen péa siden af produktet.

AN

Las laseenheden.

o  Entyverisikringsenhed kan anskaffes separat.

(S

«  Se den brugervejledning, der fulgte med din tyverisikringsenhed, for flere detaljer

«  Tyverisikringsenheder kan kebes hos elektronikforhandlere eller pa internettet.

1 Forberedelser m



Brug af "PColP"

2.1 Hvad er en "PC over IP"?

Rackmonteret server

«  Produktet modtager billeder fra den kodede fil p& server-pc'en via LAN, og derefter dekoder den
billederne og viser dem pa de tilsluttede skaermenheder. Hvis der kun er tilsluttet én skeermenhed til
DP-porten pa produktet, understotter produktet skeermen med en maksimal oplasning pa
2560 x 1600. Er der derimod sluttet to skaermenheder til DP- og DVI-| OUT-portene, understotter
produktet begge skaermene med en maksimal oplasning pa 1920 x 1200.

. Produktet sluttes til en server-pc. Dette sikrer forbedret sikkerhed og giver dig mulighed for at
oprette adgang til internettet, oprette dokumenter og redigere billeder med server-pc'en.
USB-portene kan bruges til at tilslutte eksterne inputenheder.

2 Brug af "PColP" m



2.2

Brug af "PColP"

Anvendt forbindelse "PColP"

Undlad at tilslutte streamkablet, for du har tilsluttet de ovrige kabler.

Kontroller, at du har tilsluttet en kildeenhed, for du tilslutter stramkablet.

2.2.1 Tilslutning med DP-kablet

1 Slut DP-kablet til [DP OUT]-porten pé bagsiden af produktet og til [DP IN]-porten pé pc'en.

_'g, Lydoutput gennem [DP OUT]-porten understottes ikke.

2 Brug af "PColP" m



Brug af "PColP"

2.2.2 Tilslutning til en sekundaer skaerm

DVI-I OUT

DVI-I OUT

DVI-I OUT

1 Slut DVI-, DVI-RGB- eller DVI-HDMI-kablet (seelges separat) til [DVI-I OUT]-porten bag pé& produktet
og [DVI'IN]-, [RGB IN]- eller [HDMI IN]-porten pa pc'en.

E o [DVI-I OUT]-porten er til en sekundeer skeerm.
o Slut en sekundeer skaerm til [DVI-I OUT]-porten, nar du skal bruge to skeerme.

o Brug et DVI-RGB-kabel (seelges separat), hvis du vil vise analogt output.
Brug et DVI- eller DVI-HDMI-kabel (seelges separat), hvis du vil vise digitalt output.
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Brug af "PColP"

2.2.3 Tilslutning af hovedtelefoner

1 Slut hovedtelefonerne til [ﬂ] pa forsiden af produktet.

2.2.4 Tilslutning af en mikrofon

1 Slut mikrofonen til [Q] pa forsiden af produktet.

2 Brug af "PColP" m



Brug af "PColP"

2.2.5 LAN-tilslutning

1 Slut LAN-kablet til [LAN]-porten p& produktets bagside.



Brug af "PColP"

2.2.6 Tilslutning af USB-enheder

> (2.0) HDD

< (2.0)
K *<% (2.0)0HDD

1 Slut USB-enheder til «==-portene pé forsiden eller bagsiden af produktet.

_"2' o  Tastatur og mus skal sluttes til [« (2.0)].

«  Nar dutilslutter en ekstern harddisk, skal du bruge [« (2.0) HDD]-porten. VI anbefaler at bruge en
ekstern harddisk med egen stromadapter.

«  Sorg for, at en enhed, som krasver mere end 0,5 ampere, sdsom en ekstern harddisk, sluttes til
den dedikerede [+=%(2.0) HDD]-port.

0 Porte Maksimal udgangsstrem for
[«<=(2.0) HDD]

Ved samtidig brug af 10A

[+ (2.0)] + [«==(2.0) HDD] ’
<= (2.0)
< (2.0) HDD Ved brug af [«=(2.0) HDD] alene 15A
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Brug af "PColP"

2.2.7 Tilslutning af strommen

o Slut stramkablet til DC-stromadapteren.

Slut derefter stromadapteren til [DC 14V]-porten pé bagsiden af produktet.

Saet derefter stramkablet til stikkontakten.

_'#2' Indgangsspaendingen skiftes automatisk.

2 Brug af "PColP"



Brug af "PColP"

2.3 Tilslutning af veerts-pc'en med LAN-kablet

(eeee|@®ree

éi LAN-kabel

@ Verts-pc @ HuB © LAN-kabel O NX-N2

o

Veerts-pc

o

Rackmonteret server

Tilslut stromkablet til stromstikket pa bagsiden af produkter.
Tilslut musen og tastaturet til USB-portene.

Tilslut LAN-porten pa produktets bagside og hubben.
Tilslut hubben og LAN-porten pé veerts-pc'en.

Veerts-pc'en skal have en IP-adresse.

(S

Nar du har tilsluttet lokalnetvaerket og indstillet IP-adressen, kan du se veerts-pc-billedet pa skaermen.
Brug USB-porten for tilslutning af eksterne lagringsenheder (f.eks. DSC, MP3, ekstern lagring mv.).

Tilslutning til én veerts-pc til mange klientenheder er kun mulig, nar en virtualiseringslesning, som f.eks.
vmware er installeret pa veerts-pc’en.
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"PColP"

2.4.1 visning pa skaermen (OSD)

Skeermmenuens lokale skeermtekster vises til brugeren, nar der teendes for enheden, og nar en PColP-
session (pc over IP) ikke er i gang. OSD ger det muligt at oprette forbindelse til en vaertsenhed via vinduet
Connect.

Vinduet Connect giver adgang til siden Options, der indeholder nogle af de funktioner, som findes i
administrationsgraensefladen.

Klik p& menuen Options i vinduet Connect for at fa adgang til siden Options.

2.4.2 Skarmen Tilslut

Vinduet Connect vises under opstart, undtagen hvis klienten er konfigureret til administreret opstart eller
automatisk tilslutning.

Logoet, der vises over knappen Connect, kan aendres ved at overfore et erstatningsbillede via menuen
Upload i administrationsgraensefladen.

Knappen Tilslut

Klik p& knappen Connect for at starte en PColP-session. Nar PColP-tilslutningen er i gang, viser
OSD'ens lokale GUI en meddelelse om, at tilslutningen er i gang. Nar tilslutningen er etableret, forsvinder
GUl'en pa OSD'en, og sessionshilledet vises.

Figur 2-1: Skeermmenuens tilslutningsskeerm (tilslutter)

.
TERADICI

Contacting 192.168.110.100, please wait. ..

GCIPColP
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2.4.3 OSD-menuen Options

Né&r menuen Options veelges, vises en liste med valg. Skeermmenuen Options indeholder:

« Configuration
Denne valgmulighed gor det muligt at konfigurere forskellige indstillinger for enheden, f.eks.
netveerksindstillinger, sessionstype, sprog og andre indstillinger.

o Diagnostics
Denne valgmulighed ger det muligt at fejlfinde enheden.

o Information
Denne valgmulighed ger det muligt at se bestemte detaljer om enheden.

o User Settings
Denne valgmulighed ger det muligt for brugeren at definere certificate checking mode, Mouse,
Keyboard, Display Topology samt PColP-protokollens billedkvalitet.

. Password
Denne valgmulighed ger det muligt at opdatere administratoradgangskoden til enheden.
For firmware-versionerne 4.6.0 og nyere vil standardadgangskoden vaere tom. Hvis du klikker pa
knappen Unlock og derefter klikker pa Returtasten, lases produktet op.

Nér der vaelges en valgmulighed, vises der et indstillingsvindue.

Figur 2-2: OSD-menuen Options

Options
Configuration
Diagnostics
Information
User Settings
Password
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2.4.4 Vinduet Configuration

Valgmuligheden Configuration i administrationsgreensefladen og OSD ger det muligt at konfigurere

forskellige indstillinger for enheden.

Fanerne i vinduet Configuration er:

Network e IPv6
Label o Discovery
Language o Power
Access o Audio

SCEP
Session
Display

Reset

Hver fane har falgende knapper: OK, Cancel og Apply. Disse knapper gor det muligt for administratoren

at acceptere eller annullere de eendringer, der er foretaget.

. OSD konfigurationsmuligheder er et undersaet af de valgmuligheder, der er tilgaengelige i

administrationsgreensefladen.

« Besog Teradici Support Site: http://techsupport.teradici.com for at fa flere oplysninger om

fanerne SCEP, Label og Access.

«  For at opna optimal ydeevne skal du installere Teradici Audio Driver pa din VM og veslge den som

standardenhed til afspilning.

«  Du kan finde flere oplysninger ved at besege Teradici Support Site pa

http://techsupport.teradici.com og logge pa.
Géa til Download Center — Teradici Virtual Audio Driver.
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Fanen Network

Indstillingerne for veerts- og klientnetvaerk kan konfigureres fra siden Initial Setup eller siden Network.
Efter at parametrene pa denne side er opdateret, klikkes der pa Apply for at gemme indstillingerne.

_'é Netveerksparametrene kan ogsa konfigureres ved hjeelp af administrationsgreensefladen.

Figur 2-3: Konfiguration af Network

Configuration

Network ‘ IPv6 | SCEP | Label | Discovery | Session | Language | Paower | Display | Access | Audio | Reset‘

Change the network settings for the device
Enable DHCP:
IP Address: 192 (168 |63 | |11

Subnet Mask: 2565 [.|255|.[255|.|0
Gateway: 192( 16863 [|1
Primary DNS Server: 192|168 |1 52
Secondary DNS Server: 192|168 |1 50

Domain Name:  teradicl local
FQDN: pcoip-portal-emu001-025056977 7c4 teradici.local
Ethernet Mode:  Auio M
Enable 802.1X Security:

Identity:

Client Certificate:

o Enable DHCP
Nar Enable DHCP er aktiveret, vil enheden kontakte en DHCP-server for at fa tildelt en IP-adresse,
undernetmaske, gateway-IP-adresse og DNS-servere. Nar deaktiveret kraever enheden, at disse
parametre indstilles manuelt.

« IP Address
Enhedens IP-adresse. Hvis DHCP er deaktiveret, skal der angives en gyldig IP-adresse i dette felt.
Hvis DHCP er aktiveret, kan dette felt ikke redigeres.

o Subnet Mask

Enhedens undernetmaske. Hvis DHCP er deaktiveret, skal der angives en gyldig undernetmaske i
dette felt. Hvis DHCP er aktiveret, kan dette felt ikke redigeres.

Det er muligt at konfigurere en ulovlig kombination af IP-adresse/undernetmaske (f.eks. ugyldig
maske), sa det ikke er muligt at oprette forbindelse til enheden. Kontroller, at undernetmasken er
indstillet korrekt.
o Gateway
Enhedens gateway-IP-adresse. Hvis DHCP er deaktiveret, er dette felt obligatorisk. Hvis DHCP er
aktiveret, kan dette felt ikke redigeres.
o  Primary DNS Server

Enhedens primeaere DNS IP-adresse. Feltet er valgfrit. Hvis DNS-serverens IP-adresse er konfigureret
med forbindelsesstyringen, kan adressen indstilles som en FQDN i stedet for en IP-adresse.
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o Secondary DNS Server
Enhedens sekundaere DNS IP-adresse. Feltet er valgfrit. Hvis DNS-serverens IP-adresse er
konfigureret med forbindelsesstyringen, kan adressen indstilles som en FQDN i stedet for en IP-
adresse.

. Domain Name
Det anvendte domaenenavn (f.eks. 'domain.local’). Feltet er valgfrit. | dette felt specificeres klientens
veert eller domeene.

. FQDN

Veertens eller klientens fulde domeenenavn. Standardveerdien er pcoip-host-<MAC> eller
pcoipportal-<MAC>, hvor <MAC> er veertens eller klientens MAC-adresse. Domaenenavnet tilfgjes,
hvis det anvendes (f.eks. pcoip-host-<MAC>.domain.local). Der er kun laeseadgang til dette felt pa
denne side.

o Ethernet Mode
Gor det muligt at konfigurere Ethernet-tilstand for veerten eller klienten som:
o Auto
o 100 Mbps Full-Duplex
o 10 Mbps Full-Duplex
Der vises en advarsel, hvis 10 Mbps Full-Duplex eller 100 Mbps Full-Duplex veelges, og der
herefter klikkes pa Apply.

"Advarsel: Nar automatisk forhandling er deaktiveret pa PColP-enheden, skal det ogséa deaktiveres
péa switchen. Desuden skal PColP-enheden og switchen veere konfigureret til at anvende samme
hastighed og dupleksparametre. Forskellige parameters kan medfare tab af netvaerksforbindelse.
Er du sikker pa, at du vil fortsastte?" Klik p& OK for at aendre parameteren.

E Ethernet Mode skal altid indstilles til Auto, og 10 Mbps Full-Duplex eller 100 Mbps Full-duplex
skal kun bruges, nar det andet netvaerksudstyr (dvs. switchen) ogsé er konfigurere til at fungere
ved 10 Mbps Full-Duplex eller 100 Mbps Full-duplex. En forkert konfigureret Ethernet Mode kan
medfere, at netveerket fungerer ved half-duplex, som ikke understettes af PColP-protokollen.
Sessionen vil blive kraftigt forringet og til sidst afbrudt.

o Enable 802.1X Security: Hvis det tilsluttede netveerk understetter 802.1x, bar
Enable 802.1X Security vaere aktiveret, og kun sikkerhedsgodkendte enheder kan bruges. Hvis
Enable 802.1X Security er aktiveret, skal du konfigurere indstillingerne Authentication, Identity og
Client Certificate. TLS (Transport Layer Security) understottes kun som godkendelsesprotokol
indtil videre.

« ldentity: Angiv det produkt-id, som skal bruges pa netveerket.

. Client Certificate: Veelg et certifikat, som er overfort fra siden Certificate Upload page.
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Fanen IPv6
IPv6-siden gor det muligt at aktivere IPv6 til PColP-enheder, som er tilsluttet IPv6-netveerket.

_'g, Nar en af indstillingerne pa denne side sendres, skal enheden genstartes, inden eendringen treeder i
kraft.

Figur 2-4: Konfiguration af IPv6

Configuration

Network | 1Pv6 [ 9CEP [ Label| Discovery | Session | Language [ Power [ Display [ Access [ Audio [ Resst |

Change the IP¥6 network settings for the device

Enable IPvE
Link Local Address
Gateway

Enable DHCPvE ¥ |64 M
Primary DNS
Secondary DNS

Domain Name

FQDN
Enable SLAAC ¥ |64 M

Enable Manual Address

Manual Address

oK Apoly

« Enable IPv6
Dette felt skal aktiveres for at aktivere IPv6 for alle PColP-enheder.

o Link Local Address
Dette felt udfyldes automatisk.

o Gateway
Indtast gateway-adressen.

o Enable DHCPv6
Dette felt skal aktiveres for at konfigurere Dynamic Host Configuration Protocol version 6 (DHCPV6G)
for enheden.

e Primary DNS
Enhedens primaere DNS IP-adresse. Hvis DHCPV6 er aktiveret, udfyldes dette felt automatisk af
DHCPv6-serveren.

o Secondary DNS
Enhedens sekundaere DNS IP-adresse. Hvis DHCPVE er aktiveret, udfyldes dette felt automatisk af
DHCPv6-serveren.

o Domain Name

Veertens eller klientens anvendte domaenenavn (f.eks. ‘domain.local’). Hvis DHCPVE er aktiveret,
udfyldes dette felt automatisk af DHCPv6-serveren.
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FQDN
Veertens eller klientens fuldt kvalificerede domaenenavn. Hvis DHCPVE er aktiveret, udfyldes dette felt
automatisk af DHCPv6-serveren.

Enable SLAAC
Aktiver dette felt for at konfigurere Stateless Address Auto-configuration (SLAAC) for dine enheder.

Enable Manual Address

Aktiver dette felt for at konfigurere en manuel (statisk) adresse for enheden.

Manual Address

Indtast enhedens IP-adresse.
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Fanen Label

Siden Label er tilgaengelig fra veerten eller klienten. Siden Label gor det muligt at tilfaje oplysninger for

enheden.

_'é Parametrene for portalbetegnelsen kan ogsa konfigureres ved hjeslp af administrationsgraensefladen.

Figur 2-5: Konfiguration af Label

Network [ IPv6 [ 9CEP | Label [Discovery [ Session | Language [ Power [ Display [ Access [ Audio [Reset |

Configure the device identification

PColP Device Name: pcoip-portal-emu001-0250569777c4

Mote: When DHCP is enabled the PColP Device Name is sent to
the DHCP server as the requested hostname

PColP Device Description:

Generic Tag:

oK Aoply

o PColP Device Name
Hvis PColP Device Name giver administratoren mulighed for at give veerten eller portalen et logisk
navn. Standardvaerdien er pcoip-host-MAC eller pcoip-portal-MAC, nar MAC er veertens eller
portalens MAC-adresse.

o PColP Device Description
En beskrivelse og yderligere oplysninger som placeringen af enhedens slutpunkt.
Firmware anvender ikke dette felt. Det er kun til administratorbrug.

o Generic Tag
Generiske kodeoplysninger om enheden. Firmware anvender ikke dette felt. Det er kun til
administratorbrug.
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Fanen Discovery

Brug indstillingerne pa siden Discovery til at slette registreringen af veerter og klienter i PColP-systemet
reducere konfigurations- og vedligeholdelsesarbejdet i komplekse systemer betydeligt.

Registreringsfunktionen er ikke afheengig af DNS SRV-registrering.

_'g, For at SLP-registrering skal fungere, skal routerne veere konfigureret til at videresende multicasttrafik
mellem undernet. DNS-SRV-registrering er den anbefalede registreringsfunktion, fordi de fleste

implementeringer ikke tillader dette.

Figur 2-6: Konfiguration af Discovery

Configuration

Network | IPv6 | SCEFP | Label‘ Discovery ‘ Session | Language | Power | Disp\aylAcceSslAudio | Reaet|

Atomatically discover other PColP devices

Enable Discovery:  «

« Enable Discovery

Hvis muligheden Enable Discovery er aktiveret, opdager enheden dynamisk peer-enheder ved
hjeelp af SLP-opdagelse, uden forudgéende oplysninger om deres placeringer pa netveerket.
Dette kan p& dramatisk vis nedsastte konfigurations- og vedligeholdelsesarbejdet pa komplekse

systemer.

E SLP-registrering kraever, at routerne er konfigureret til at tilade multicast. DNS-SRV-registrering er

den anbefalede metode.
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Fanen Session

Siden Session ger det muligt at konfigurere, hvordan veerts- eller klientenheden opretter forbindelse til

eller accepterer forbindelser fra peer-enheder.

_'é Sessionsparametrene kan ogsa konfigureres ved hjeelp af administrationsgreensefladen.

Figur 2-7: Konfiguration af Session

Network [ 1Pv8 [ 9CEP [ Label| Discovery| Session | Language [ Power [ Display [ Access [ Audio[Resst |

Configure the connection to a peer device

Connection Type:  |Direct to Hogt + SLP Host Discovery H

Note! this connection type wil enable SLP
discovery on this Zero Client.

Unlock oK ] [ Cancel ] [ Apply ]

o Connection Type

Veelg Direct to Host pé siden Session for at se felgende indstillingselementer:
o Direct to Host: Opret forbindelse til en pc eller arbejdsstation, som har et Host Card installeret.

o DNS Name or IP Address: Angiv DNS-navnet eller IP-adressen pé den server, der skal

oprettes forbindelse til.

Figur 2-8: Konfiguration af Connection Type

n

Network | IPv6 | SCEP | Label | Discovery ‘ Session ‘ Language | Power | Disp\aylAcceSslAudio | Reaet|

Configure the connection to a peer device

Connection Type: Direct to Host M

DMN3 Name or IP Address: 192.168.110.100

2 Brug af "PColP" m



Brug af "PColP"

Nar der veelges en View Connection Server-type fra siden Session, vises der specifikke

konfigurationsmuligheder.

o View Connection Server: Opret forbindelse til en
VMware VDI (Virtual Desktop Infrastructure)-server.
VMware VDI en en virtuel skrivebordslasning.

o DNS Name or IP Address: Angiv DNS-navnet eller IP-adressen pa

VMware View Connection-serveren.

Figur 2-9: Konfiguration af Connection Type

Configuration

Network [1Pv6 [ SCEP [ Label | Discovery | Session | Language [ Power [ Dispiay [ Access | Audio [Reset|

vmware Horizon View"™ Client

Configure the connection to a peer device

Connection Type: [V\ew Connection Server H

DN Name or IP Address: |

Unlock oK l [ Cancel l [ Apply l

Advanced

Besog Teradici Support Site: http://techsupport.teradici.com indeholder flere oplysninger.
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Fanen Language

Pa siden Language er det muligt at aendre brugergraensefladens sprog.

_'g, «  Denne indstilling pavirker den lokale OSD GUI. Den er kun tilgeengelig pa klienten.

«  Sprogparametrene kan ogsa konfigureres ved hjeelp af administrationsgreensefladen.

Figur 2-10: Konfiguration af Language

Configuration

MNetwork | IPvB | SCEP | Label | Discovery | Session ‘ Language ‘ Power| DiSp\aylAccesslAudio | Reset ‘

Select @ language for the user interface

Language:  Enalish N
Keyboard Layout: LS N

« Language

Konfigurer OSD-sproget. Denne indstilling bestemmer kun sproget pa OSD.

Den pavirker ikke sprogindstillingerne for den aktuelle brugersession.

4

Japanese, Traditional Chinese, Simplified Chinese

« Keyboard Layout

E Understettede sprog: English, French, German, Greek, Spanish, Italian, Portuguese, Korean,

Skift tastaturets layout. Nar en bruger starter en session, styres denne indstilling via en virtuel
maskine. Hvis Windows Group Policy Object (GPO) er indstillet til at tillade tastaturets
layoutindstilling, anvendes indstillingen under brugersessionen. Hvis Windows GPO ikke er indstillet

til at tillade denne indstilling, anvendes indstillingen ikke.
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Fanen Power

Figur 2-11: Konfiguration af Power

Configuration
Netvwark | IPv6 | SCEP | Label | Discovery | Session | Language | Power ‘ Display | Access | Audio | Reset‘
Change the power settings
OSD Screen-Saver Timeout: 300 Seconds (0 = disabled)
Display Suspend Timeout 0 Seconds (0 = disabled)

« 0OSD Screen-Saver Timeout (nér der ikke er forbindelse til en session): Tilsluttede skaerme vil g& i
standbytilstand, hvis de ikke anvendes i en tidsperiode (i sekunder). Angiv "0", hvis du ikke vil bruge
standbyfunktionen.

«  Display Suspend Timeout (nar der er forbindelse til en session): Tilsluttede skaerme vil ga i
standbytilstand, hvis de ikke anvendes i en tidsperiode (i sekunder). Angiv "0", hvis du ikke vil bruge
standbyfunktionen.
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Fanen Display

Pa siden Display er det muligt at aktivere Extended Display Identification Data(EDID)-
tilsideseettelsestilstand.

_'é Denne funktion er kun tilgeengelig via OSD.

Under normal drift sender GPU'en i veertscomputeren en forespergsel til en skeerm, der er sluttet il
nulklienten, for at fastsla skeermens egenskaber. | visse situationer kan en skasrm veere sluttet til en klient
pé en made, der forhindrer klienten i at leese EDID-oplysningerne, f.eks. ved tilslutning via visse KVM-
enheder. Indstillingerne pa denne side konfigurerer klienten, sa EDID-standardoplysningerne sendes til
GPU'en.

n Aktivering af skaermens tilsidesaettelsestilstand gennemtvinger brug af standardskaermoplysninger, som
muligvis ikke er kompatible med den tilsluttede skaerm, hvilket resulterer i en tom skeerm. Skeermen
tilsidesaettelsestilstand skal kun aktiveres, nar der ikke foreligger gyldige EDID-oplysninger og
skaermfunktioner.

Figur 2-12: Konfiguration af Display

MNetwork | IPvB | SCEP | Label | Discovery | Session | Language | Power‘ Display ‘AcoesslAudio | Reset ‘

The Engble Attached Display Override feature will force all ports to show that a display is attached. This
will advertise a defautt EDID if no display is physically attached to a port.

Enable Attached Display Override:

The Preferred Resoltion Qverrids festure allows you to specify a specific resolution to use for each
attached display.

NOTE: In the case of an EDID read failure, the drop-down list may cortain resolutions that are not
actually supported by your display, If the display stays black or shows a ‘Timing Out Of Range'
message for more than 30 seconds after changing the preferred resolution, you ¢an Lnplug and re-plug
the video cable to reset your display resolution back to its native valus,

Enable Preferred Resolution Override:
Preferred resolution 1: Native T
Preferred resolution 2: Native T
Preferred resolution 3: Native T

Preferred resolution 4 Native T

o Enable Attached Display Override

Denne indstilling er beregnet til aeldre systemer. Den konfigurerer klienten til at sende
EDID-standardoplysninger til vaerten, nar en skaerm ikke bliver fundet eller ikke er sluttet til klienten.
| Windows-versioner for Windows 7 var det séddan, at nar veerten ikke fik EDID-oplysninger, antog
den, at der ikke var nogen skaerme tilsluttet, og den kontrollerede det ikke igen.

Denne indstilling sikrer, at veerten altid far EDID-oplysninger, nar en klientsession er aktiv.

Folgende standardoplesninger meddeles, nér indstillingen er aktiveret:

. 2560x1600 @60 Hz
o 2048x1152 @60 Hz
o 1920x1440 @60 Hz
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1920x1200 @60 Hz
1920x1080 @60 Hz
1856x1392 @60 Hz
1792x1344 @60 Hz
1680x1050 @60 Hz
1600x1200 @60 Hz
1600x900 @60 Hz
1440x900 @60 Hz
1400x1050 @60 Hz
1366x768 @60 Hz
1360x768 @60 Hz
1280x1024 @60 Hz
1280x960 @60 Hz
1280x800 @60 Hz
1280x768 @60 Hz
1280x720 @60 Hz
1024x768 @60 Hz
848x480 @60 Hz
800x600 @60 Hz
640x480 @60 Hz

Hvis Enable Attached Display Override er aktiveret, indstilles alle skaerme, som er sluttet til klienten, il

standardoplasningen 1024 x 768.

Enable Display Cloning

Ved hjaelp af denne funktion kan du f& vist det samme skeermbillede pé to skeerme samtidig, nar

enheden er i dobbeltskaermstilstand.
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Fanen Audio

Konfigurer lydindstillingerne (f.eks. mikrofon og hovedtelefoner).

Figur 2-13: Konfiguration af Audio

Metwork | IPv6 | SCEP | Label | Discovery | Session | Language | Povverl Display | Access | Audio ‘ Reset ‘

Select audio input and output devices

Enable Local USE Audio Driver
Audio Input

Device Type:
Preferred USE Device Vendor ID
Freferred USB Device Product 1D

Audio Output

Device Type:
Preferred USE Device Vendor ID
Preferred USB Device Product 1D

i E‘
o
m
]

o
=1
=3
=3

o
S
=}
=}

EEE

@®

2=
]

000

Unlock

L OK | Cancel Apply

Ved afspilning af musik, der er fundet pé serveren, kommer der lyd ud gennem de interne hgjttalere.

Enable Local USB Audio Driver

o Lydafspilning og tilsluttede enheder

Enable Local USB

)

Tilsluttede enheder Audio Driver Device Type Lydafspilning
USB-hovedtelefoner og USB-
B
oretelefoner Veelg () us hovedtelefoner
USB-hovedtelefoner og
oretelefoner Veelg () Analog aretelefon
Fjern markering af
Kun gretelefoner - oretelefon

Fjern markering af

)

Interne hgijttalere
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Fanen Reset

Pa siden Reset er det muligt at nulstille konfiguration og tilladelser til standardindstillingerne, som er
lagret i den integrerede flashhukommelse.

_'é « Nulstilling kan ogsa initialiseres ved hjeelp af administrationsgreensefladen.

«  Nulstilling af parametre til fabriksstandardveerdierne nulstiller ikke firmwaren eller sletter det
brugerdefinerede OSD-logo.

Figur 2-14: Konfiguration af Reset

Configuration
MNetwork | IPvB | SCEP | Label | Discovery | Session | Language | Power| DiSp\aylAccesslAudio ‘ Reset ‘
Reset all configuration and permissions settings stored on the device
Reset Parameters: Reset

. Reset Parameters

Nar der klikkes pa denne knap, vises der en meddelelse, hvor brugeren bliver bedt om at bekrasfte.
Dette forhindrer nulstilling ved et uheld.
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2.4.5 \Vinduet Diagnostics

Menuen Diagnostic indeholder links til sider med oplysninger om karselstidspunkt samt funktioner, der
kan veere nyttige ifm. fejlfinding

E Diagnostic-indstilingerne i OSD'en er et undersaet af de indstillinger, der er tilgeengelige i den
administrative webbrugergreenseflade.

« EventLog « Session Statistics o« PColP Processor « Ping

Hver fane har knappen Luk til lukning af vinduet.

Fanen Event Log

Pa siden Event Log er det muligt at se og rydde hasndelseslogmeddelelser fra vaerten eller klienten.

Administrationsgraensefladen gor det muligt at eendre enhedens logfilterindstillinger, som styrer
detaljeringsgraden for meddelelserne i loggen.
Huvis filteret indstilles til "terse", logfarer enheden korte og koncise meddelelser.

Siden Event Log ger det muligt at aktivere og definere, at syslog skal indsamle og rapportere heendelser,
som opfylder IETF-standarden for logfering af programmeddelelser.

!é Event Log kan ogsa initialiseres ved hjeslp af administrationsgraensefladen.

Figur 2-15: Konfiguration af Event Log

Event Log : Sesslon Statistics | PColP Processor | Ping I

View event log messages

g
i
3
§
i3
g
g
o

PG assor 103 0edled, ravisien: 0.0
2:)“:\1« adaprer Intel(R) PRO/LO0O PL Network connection (uicrosofr’s

> BpoT-up complete
unigue Identifier: 00-15-87-6C-83-64-client-2
HDA 13 enabled
POST: et

ZREERZREEEZTEREERER

Refresh | [ Clear

e

« View event log messages

Feltet View event log messages viser logmeddelelser med tidsstempeloplysninger.
Der findes to knapper.

o Refresh

Veelger du knappen Refresh, opdateres de viste haendelseslogmeddelelser.
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o Clear
Klik p& knappen for at slette alle haendelseslogmeddelelser, som er lagret pa enheden.
Fanen Session Statistics

Pa siden Session Statistics er det muligt at se aktuelle statistikker, nar en session er aktiv. Hvis der ikke
er en aktiv session, vises statistik fra den forrige session.

E Session Statistics kan ogsa vises ved hjeslp af administrationsgraensefladen.

Figur 2-16: Konfiguration af Session Statistics

= Torem o Ta
Event Log | Sesslon Statistics  PColP Processor | Ping
|4 = )

‘iew statistics from the last

PCalP Packets Sent: 0
FColF Fackets Recsived: 0
PColP Packets Lost: 0
Bytes Sent: 0

Bytes Recsived: 0

Round Trip Latency: Oms

[ Coe |

»  Statistik for PColP-pakker
o PColP Packets Sent
Det samlede antal PColP-pakker sendt under den aktuelle/forrige session.
o PColP Packets Received
Det samlede antal PColP-pakker modtaget under den aktuelle/forrige session.
o PColP Packets Lost
Det samlede antal PColP-pakker mistet under den aktuelle/forrige session.
.  Statistik over bytes
o Bytes Sent
Det samlede antal bytes sendt under den aktuelle/forrige session.
o Bytes Received
Det samlede antal bytes modtaget under den aktuelle/forrige session.
o Round Trip Latency

Det minimale, gennemsnitlige og maksimale returnerings-PColP-system (f.eks. veert til klient og
tilbage til veerten igen) og netvaerkets ventetid i millisekunder (+/- 1 ms).
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Fanen PColP Processor

Pa siden PColP Processor er det muligt at nulstille vaerten eller klienten og se klientens PColP-

processors oppetid siden sidste opstart.

q

Figur 2-17: Konfiguration af PColP Processor

Event Log | Session Statistics = PColP Processor | Ping

‘iew the time since boot

Uptime: 0 Days & Hours 15 Minutes 1 Seconds

[ Cose |

_'g Oppetiden for PColP Processor kan ogsa ses i administrationsgreensefladen.
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Fanen Ping

Siden Ping goer det muligt at pinge en enhed for at se, om den kan nas via IP-netvaerket.

Dette kan hjeelpe med at afgere, om en veert kan nds. Da firmwareversion 3.2.0 og nyere resulterer i fejlen

"fragmenter ikke" i ping-kommandoen, kan denne funktion bruges til at bestemme den maksimale MTU-

storrelse.

Figur 2-18: Konfiguration af Ping

EventLog | Session Statistics = PColP Processor ng.

Diestination
Interval:

Packet Size: |
Packets:

Sent:

Received:

Determine if a host is reachable across the network.

seconds

1 bytes

Start

[ Cose |

o Ping-indstillinger

o Destination

IP-adresse eller FQDN, der skal pinges

o Interval

Interval mellem ping-pakker

o Packet Size

Storrelse pa ping-pakke

. Packets

o Sent

Antal sendte ping-pakker

o Received

Antal modtagede ping-pakker
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2.4.6 Vinduet Information

Siden Information ger det muligt at se oplysninger om enheden. Administrationsgraensefladen viser

oplysninger om version, VPD og tilsluttet enhed. OSD'en ger det muligt at se enhedens

versionsoplysninger.

W% Pésiden Version vises oplysninger om en enheds hardware- og firmwareversioner.
—

Figur 2-19: Konfiguration af Version

Yersion

Wiew the hardware and firmware version information

MAC Address:

Unique Identifier:

Serial Number:
Firmware Part Number:
Hardware Version:

Firmware Version:
Firmware Build [D:
Firmware Build Date:

PColP Processor Family:
PColP Processor Revision:

Bootloader Yersion:
Bootloader Build 1D:
Bootloader Build Date:

84-50-56-97-00-BD
84-50-56-97-00-BD-client-66
SWRDLS03664

Fw023004

770581-02L

412

Aug 20 2013 00:47:02

Tera2
1.0

0.00

Close

. VPD-informationer

VPD (Vital Product Data — vitale produktdata) er oplysninger, der veelges af fabrikken for unikt at

identificere hver portal eller veert.

o MAC Address

Veertens/klientens unikke MAC-adresse

o Unique Identifier

Veertens/Kklientens entydige id

o Serial Number

Veertens/klientens entydige serienummer

o  Firmware Part Number

Den aktuelle firmwares produktnummer

o Hardware Version

Veertens/klientens hardwareversionsnummer

. Firmware-informationer

Firmware-informationer afspejler de aktuelle oplysninger om PColP-firmwaren.

o Firmware Version

Den aktuelle firmwareversion
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o  Firmware Build ID

Den aktuelle revisionskode for firmwaren
o Firmware Build Date

Build-dato for den aktuelle firmware
PColP Processor Family
Navnet pa Tera-serien vises. Tera er en veertsprocessor fra Teradici. Dette produkt anvender en
TERA2321 fra den nyere Tera2-generation af processorer, og det vises som Tera2.
PColP Processor Revision
Siliciumversionen af PColP-processoren. Version B af siliciummet angives som 1.0.
Bootloader-informationer
Bootloaderinformationerne afspejler detaljerne vedr. den aktuelle PColP-bootloader.
o Bootloader Version

Den aktuelle bootloaderversion
o Bootloader Build ID

Den aktuelle bootloaders revisionskode
o  Bootloader Build Date

Den aktuelle produktionsdato for bootloader
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2.4.7 Vinduet User Settings

Siden User Settings giver adgang til faner til at definere definere Certificate Checking Mode, indstillinger
for mus og tastatur, PColP-protokollens billedkvalitet og visningstopologi.

Fanerne i menuen Brugerindstillinger er:

o Certificate o« Mouse o Keyboard

o« Image o Display Topology o Touch Screen

Fanen Certificate

| denne fane skal du veelge de neeste skridt, der skal tages, hvis sikkerheden i en serverforbindelse ikke
kan bekraeftes. Det anbefales, at denne indstilling kun aendres med systemadministratorens

godkendelse.

Figur 2-20: Konfiguration af Certificate

Certificate ‘ Mouse | Keyboard | Image | Display Topology | Touch Screen |

Certificate Checking Mode:

& This mode determines how the client proceeds when it cannot verify that
“7 your connection to the server is secure. It is not recommended that you
change this setting unless instructed to do so by your system administrator,

& Never connect to untrusted servers
® Warn before connecting to untrusted servers

© Do not verify server identity certificates

[ OK l [ Cancel ] Apply

« Never connect to untrusted servers: Veelg denne indstilling, hvis du ikke ensker at oprette
forbindelse til en server, der mangler et certifikat eller har et, der ikke er tillid til.

«  Warn before connecting to untrusted servers: Veelg denne indstilling, hvis du vil vise en advarsel
for der oprettes forbindelse til en server, der ikke er tillid til.

- Do not verify server identity certificates: Veelg denne indstilling, hvis du ensker at tillade
forbindelser til en server uden at bekreefte serverens id-certifikat.
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Fanen Mouse

Siden Mouse gor det muligt at eendre indstillingerne for musens markerhastighed for OSD-sessioner.

_"ﬁ' Indstillingen for musens markerhastighed pa skesrmmenuen pavirker ikke indstillingerne for
musemarkeren, nar en PColP-session er aktiv, medmindre vaertsdriverfunktionen for det lokale tastatur
anvendes. Se "PColP Host Software for Windows User Guide: TER0810001" for at fa flere oplysninger.
Denne funktion er kun tilgeengelig via OSD. Det er ikke tilgeengeligt i administrationsgraensefladen.

Figur 2-21: Konfiguration af Mouse

gs
Certificate | Mouse ‘ Keyboard | Image | Display Topology | Touch Screen
Adjust the mouse cursor speed
Sloww Fast
WMouse spesd: {1
OK ] [ Cancel Apply

e Mouse Speed

Konfigurer musemarkarens hastighed.

E Det er ogsa muligt at konfigurere musehastigheden via PColP-vaertssoftwaren.
Se "PColP Host Software for Windows User Guide: TER0810001" for at f& flere oplysninger.
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Fanen Keyboard

Siden Keyboard ger det muligt at aendre tastaturets gentagelsesindstillinger for OSD-sessionen.

_"ﬁ’ «  Tastaturindstilingermne pavirker ikke tastaturets indstillinger, nar en PColP-session er aktiv,
medmindre veertsdriverfunktionen for det lokale tastatur anvendes. Se "PColP Host Software for
Windows User Guide: TER0810001" for at fa flere oplysninger. Denne indstilling er kun tilgeengelig

via OSD. Den vises ikke i administrationsgreensefladen.

« Indstillingeme for tastaturets gentagelseshastighed kan ogsé konfigureres via PColP-
vaertssoftwaren. Se "PColP Host Software for Windows User Guide: TER0810001" for at fa flere

oplysninger.

Figur 2-22: Konfiguration af Keyboard

Certificats | Mouse | Keyboard | Image | Display Topalogy |Touch Screen

Adjust the kevboard character repeat settings

Long

Keyboard Repeat Delay:
Slowy

Keyboard Repeat Rate:

Repeat Settings Test Box:

[ QI l [ Cancel

Apply

o Keyboard Repeat Delay

Ger det muligt for brugerne at konfigurere klienttastaturets ventetid for gentagelse.

o Keyboard Repeat Rate

Ger det muligt for brugerne at konfigurere klienttastaturets gentagelseshastighed.

o Repeat Settings Test Box

Ger det muligt for brugerne at teste de valgte tastaturindstillinger.
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Fanen Image

Siden Image ger det muligt at eendre PColP-sessionens billedkvalitet.

Figur 2-23: Konfiguration af Image

Certificate | Mouse | Keyboard ‘ Image ‘ Display Topology | Touch Screen

Adjust the Image Quality Preference slider to favor image sharpness versus
smooth mation during a PColP session when network bandwidth is limited.

Smoother Motion Sharper Image
{1 50

Image Quality Preference:

[ [8]38 I [ Cancel Apply

« Image Quality Preference

Brug skyderen til at justere balancen mellem billedskarphed og glidende beveegelse under en

PColP-session, nar der er begraenset netvaerksbandbredde.

W% Dette felt er ogsa tilgaengeligt pa veerten, hvis PColP-veertssoftwaren er installeret.

Skyderen findes under fanen Image pa veertssoftwaren.
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Fanen Display Topology

Hvis visningstopologien skal anvendes pa en PColP-session mellem en nul-klient og en PColP-vaert, skal

PColP-vaertssoftwaren veere installeret pé veerten. Se "PColP Host Software for Windows User Guide:

TER0810001" for at fa flere oplysninger.

_"3‘ Fanen Display Topology har ingen tilsvarende menu i administrationsgreensefladen.

Se "PColP Host Software for Windows User Guide: TER0810001" for at fa oplysninger om
visningstopologien for en PColP-session mellem et veertskort og en nul-klient.

Indstillingerne for visningstopologien skal altid aendres med fanen Display Topology pa nul-klientens

greenseflade under OSD — Options — User Settings interface.

Figur 2-24: Konfiguration af Display Topology

Configure the display position, rotation and resolution

Enable Configuration:

Display Layout: @ Horizontal Z Vertical

Alignment: H

Primary: Part: Position: Rotation: Resolution:
@ 1 [A H [No rotation H INative H
o] 2 [B H [No rotation |'| INati\fe H
Revert
[ QI ] [ Cancel Apply

« Enable Configuration

Enheden kan veere konfigureret med indstillinger for skeermposition, rotation og oplasning, hvis de er

aktiveret. Indstillingerne lagres, nar der klikkes pa Apply eller OK, og anvendes, nar enheden

nulstilles.

o Display Layout

Veelg, om du ognsker et vandret eller lodret skeermlayout (A og B). Indstillingen skal afspejle

skaermenes fysiske opstilling pa dit skrivebord.

o Horizontal: Veelg denne indstilling for at arrangere A og B vandret, hvor A stér til venstre for B.

o Vertical: Veelg denne indstilling for at arrangere A og B lodret, hvor A befinder sig oven over B.

!é, Der kan hgjst aktiveres to skeerme ad gangen.

2 Brug af "PColP" m



Brug af "PColP"

Alignment

Veelg, hvordan skaermene A og B skal afpasses hinanden, nar de er af forskellig sterrelse.

E Denne indstilling har indflydelse pa, hvilken del af skasrmen der skal bruges, nar du flytter markaren
fra den ene skeerm til den anden. Justeringsindstillingerne i rullemenuen afheenger af, om du har
valgt et vandret eller lodret skeermlayout.

Primary

Konfigurer den DVI-port pa nul-klienten, der skal anvendes som den primaere port.

E Den skaerm, der er tilsluttet den primeere port, bliver den primaere skeerm (dvs. den skaerm, der
indeholder OSD-menuerne, inden en PColP-session startes, og den skaerm, der anmodes om péa
proceslinjen i Windows, efter sessionen er startet).

o Port 1: Konfigurer DVI-1-porten pa nul-klienten som den primaere port.

o Port 2: Konfigurer DVI-2-porten péa nul-klienten som den primaere port.

Position

Angiv, hvilken skeerm der er fysisk sluttet til Port 1 og Port 2.

Rotation

Konfigurer rotationen for skeermen i Port 1 og Port 2:
o No rotation

o 90’ clockwise

o 180" rotation

o 90° counter-clockwise

Resolution

Skaermoplosningen kan konfigureres for en PColP-session mellem en virtuel maskine eller veert og
en nul-klient. Nul-klienten registrerer de understattede skeermoplasninger og udfylder dem med
rullemenuen. Skeermens standardoplesning anvendes som standard.

Revert

Nulstiller konfigurationerne péa denne side til de senest gemte indstillinger.
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Fanen Touch Screen

Pa siden Touch Screen er det muligt at konfigurere og kalibrere visse indstillinger pa en tilsluttet
Elo TouchSystems-bergringsskaerm.

_'é Siden Touch Screen er kun tilgeengelig via OSD. Det er ikke tilgeengeligt i administrationsgraensefladen.

Figur 2-25: Konfiguration af Touch Screen

User Settings

Certificate | Mouse | Keyboard | Image | Display Topology ‘ Touch Screen

Configure the touch screen settings
MOTE: The settings in this tab are applicable anly when a compatible touch-
capable display has been detected.

Enable right click on hold: [

Long Short
Right click delay:

Touch screen calibration:

-=a

I OK I [ Cancel Apply

o Enable right click on hold

Marker dette felt for at gere det muligt for brugerne at emulere et hajreklik, nér de bererer skeermen
og holder fingeren pa skaermen nogle f& sekunder. Hojreklik understettes ikke, hvis funktionen er
deaktiveret.

« Right click delay

Flyt markeren til en position mellem Long og Short for at afgere, hvor laenge brugeren skal berare
skeermen for at emulere et hgjreklik.

« Touch screen calibration
Kalibreringsprogrammet starter, forste gang bereringsskeermen tilsluttes nul-klienten.

Beror hver af de tre mal pa bereringsskasrmen, nér de vises.

Test kalibreringen ved at kere fingeren langs med skaermen og kontrollere, at markaren folger med
den. Hvis testen ikke bestéas, starter kalibreringsprogrammet automatisk igen. Nar skasrmen er
kalibreret, lagres koordinaterne i flashhukommelsen.

Kalibreringsprogrammet startes manuelt ved at klikke pa Start pad OSD-siden Touch Screen.
Folg instruktionerne péa skeermen.
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2.4.8 \Vinduet Password
_'g, Denne valgmulighed er tilgeengelig via Management Console Program.
Besog Teradici Support Site: http://techsupport.teradici.com indeholder flere oplysninger.

Pa siden Password er det muligt at opdatere enhedens lokale administratoradgangskode.
Adgangskoden ma maksimalt besté af 20 tegn.

_'é o Denne parameter pavirker administrationsgreensefladen og den lokale OSD GUI.

« Veer forsigtig ved opdatering af klientens adgangskode, da klienten ikke kan anvendes, hvis
adgangskoden mistes.

Figur 2-26: Konfiguration af Change Password

Change Password

Old Password: |

Mew Password:

Confirm New Password:

[ Reset | [ ok || Cancel

o Old Password
Dette felt skal stemme overens med det aktuelle administratoradgangskode, for adgangskoden kan
opdateres.

o New Password

Det nye administratoradgangskode for bade administrationsgraensefladen og den lokale OSD GUI.

e« Confirm New Password

Dette felt skal stemme overens med feltet New Password for den adgangskode, der skal
opdateres.

o Reset
Hvis klientens adgangskode mistes, er det muligt at anmode om en responskode fra producenten af
klienten ved at klikke pa knappen Reset. Koden til adgangskodeafprovelse sendes til producenten.
Producenten kvalificerer anmodningen og returnerer en responskode, hvis det er godkendt af

Teradici.

Nar responskoden indtastes korrekt, indstilles klientens adgangskode til en tom veerdi.
Der skal angives en ny adgangskode.

E Kontakt klientens producent for at fa flere oplysninger om, hvornér nulstilling af en autoriseret
adgangskode er pakrasvet. Denne valgmulighed er ikke tilgaengelig fra administrationsgraensefladen.
Den er kun tilgaengelig via OSD.
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Figur 2-27: Konfiguration af Authorized Password Reset

Authorized Pas

Contact your hardware vendor to reset a lost password.

Challenge:

Response: “ ]-I |' - H ‘[ l

oK | Ccancel

_"ﬁ' Oplysningerne om, hvordan man bruger PColP, kan aendres uden forudgéende varsel. Du kan finde de
nyeste oplysninger pa Teradici-webstedet (http://www.teradici.com).
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2.4.9 Wake On LAN

Denne funktion ger det muligt at teende for produktet ved at sende en foruddefineret kommando fra et
eksternt system via et netveerk.

Serg for, at netvaerket kan sende datakommunikation til den pc, der sender kommandoen til produktet.
Sorg for, at du har et program, der kan generere Wake on LAN-signaler.

E . Serg for, at der altid er tilsluttet en stremforsyning for at sikre, at funktionen virker, nar der er
slukket for produktet.

«  Funktionen bruges til at teende for produktet. (Den understotter ikke slukning af produktet).

Konfiguration af indstillingerne
1 Angiv produktets og pc'ens IP-adresser, s& produktet kan oprette forbindelse til pc'en via et
netveerk.

2 Angiv den IP-adresse, der er fastlagt til produktet, i URL-adressefeltet p& pc'en for at f& adgang til
produktets administrationswebside.

3 Hvis du vil sendre stromindstillingerne, skal du logge pa (Log In) og veelge Configuration — Power.

4 Konfigurer indstillingerne, s& de passer til de omgivelser, produktet bruges i. (Se billedet nedenfor).

Power

Change the power settings

0SD Screen-Saver Timeout: 300 Seconds (0 = disabled)

Display Suspend Timeout: O Seconds (0 = disabled)

Auto Power-Off Timeout: 0 Seconds (0 = disabled)

Remote Host Power Control: Hard Power—off only b

Power On After Power Loss:
Enable Wake-on-USB: [

Enable Wake-on-LAN:
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2.4.10 Wake on USB

Hvis du slukker for strammen efter at have aktiveret Wake On USB pé produktets

administrationswebside, skifter systemet til standbytilstand.

Funktionen Wake on USB aendrer systemet fra standbytilstand til normaltilstand, hvis der registreres
input fra tastaturet eller musen.

!é /AEndringerne omfatter klik pa museknapper eller tastetryk pé tastaturet.

Konfiguration af indstillingerne

1 Angiv produktets og pc'ens IP-adresser, s& produktet kan oprette forbindelse til pc'en via et

netveerk.

7 Angiv den IP-adresse, der er fastlagt til produktet, i URL-adressefeltet pa pc'en for at fa adgang til
produktets administrationswebside.

3 Hvis du vil sendre stromindstillingerne, skal du logge pa (Log In) og veelge Configuration — Power.

CIPColP"

Konfigurer indstillingerne, sa de passer til de omgivelser, produktet bruges i. (Se billedet nedenfor).

Power

Change the power settings

0OSD Screen-Saver Timeout:
Display Suspend Timeout:

Auto Power-Off Timeout:

Remote Host Power Control:

Power On After Power Loss:
Enable Wake-on-USB:

Enable Wake-on-LAN:

1] Seconds (0 = disabled)
1] Seconds (0 = disabled)
1] Seconds (0 = disabled)

Hard Power—off only

IDH!

ooy
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2.411 OSD Logo Upload

Via siden OSD Logo Upload kan du eendre det logo, der vises i Teradici OSD.

Konfiguration af indstillingerne

1 Angiv produktets og pc'ens IP-adresser, sé& produktet kan oprette forbindelse til pc'en via et
netveerk.

7 Angiv den IP-adresse, der er fastlagt til produktet, i URL-adressefeltet pa pc'en for at 4 adgang til
produktets administrationswebside.

3 Log pé (Log In), og vaelg Upload — OSD Logo. Siden OSD Logo Upload vises.
(Se billedet nedenfor).

4 Veelg en ny fil for at udskifte logoet, og tryk pa Upload.

_'#f' Searg for, at OSD-logofilen er en 24 bpp-bitmapfil pa maks. 256 x 64 pixel.

CIPCol?”

OSD Logo Upload

Upload an OSD logo to be displayed on the local GUI (client only)

The OSD loge must be a 24bpp bitmap that does not exceed 256 pixels by 64 pixels. Any other images will be displayed incorrectly, or not at all.

05D logufilename:l Browse... |
upload |
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2.4.12 Firmware Update

Pa siden Firmware Update skal du aendre Teradici Firmware.

Konfiguration af indstillingerne

1

Angiv produktets og pc'ens IP-adresser, sa produktet kan oprette forbindelse til pc'en via et
netveerk.

Angiv den IP-adresse, der er fastlagt til produktet, i URL-adressefeltet p& pc'en for at f& adgang til
produktets administrationswebside.

Log pa (Log In), og veelg Upload — Firmware. Siden Firmware Upload vises.
(Se billedet nedenfor).

Veelg en Firmware for at udskifte logoet, og tryk pa Upload.

Nar overferslen er fuldfert, vises knappen Reset. Klik pa knappen Reset for at genstarte klienten.

Ga til Options — Information, og se oplysningerne om Firmware Version.

Firmware Upload

Upload a new firmware build

Firmware build filename: Browse...
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3.1

Problemlgsningsvejledning

Forudsaetninger inden du kontakter Samsungs

kundeservicecenter

3.1.1  Kontroller falgende.

Installationsforhold

Problemer

Lasninger

Produktet kan ikke tasndes.

Kontrollér, at stramkablet er tilsluttet korrekt.
(Se "2.2.7  Tilslutning af strammen")

Lydforhold

Problemer

Lasninger

Der er ikke nogen lyd.

Kontrollér tilslutningen af lydkablet, eller justér
lydstyrken.

Kontroller lydstyrken.

Lydstyrken er for lav.

Juster lydstyrken.

Hvis lydstyrken stadig er lav, nar du har skruet op
pa det maksimale niveau, skal du justere
lydstyrken i programmet til lydindstilling.
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Specifikationer

4.1 Generelt

Modelnavn

NX-N2

Stremforsyning

Vekselstrom 100 to 240 V vekselstrom (x10 %)

Videosignal

DP OUT x 1 STK., DVI-I OUT x 1 STK.

Understottet protokol

PColP

Hoijttaler

4Q,2,0W, Mono

MalBxHxD)/ | Med holder Lodret type: 115,0 x 157,5 x 126,4 mm /425 g
Veegt Vandret type: 150,0 x 38,3 x 126,4 mm /425 g
Uden holder | 150,0 x 30,4 x 126,4 mm /390 g
Holder 115,0x12,6 x 115,0 mm /35 g
USB USB 2.0 x 6 STK.
(4 porte pa forsiden, 2 porte pa bagsiden, 2 porte pa forsiden og
alle porte pa bagsiden tilsluttes via USB-hub)
Miljgmaessige | drift Temperatur: 10°C ~ 40°C (50°F ~ 104°F)
overvejelser Fugtighed: 10 % — 80 %, ikke-kondenserende
Opbevaring Temperatur: -20°C ~ 45°C (-4°F ~ 113°F)

Fugtighed: 5 % — 95 %, ikke-kondenserende

_"‘4, Ovenstaende specifikationer kan aendres uden forudgaende varsel for at forbedre kvaliteten.

_'#ﬁ' Dette produkt er et digitalt apparat i klasse A.
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4.2

Specifikationer

Stremforbrug
Normal tilstand
Stremsparer — ot (stasr':i?:tl)JySB) Slukket
effekt
Stremindikator Til Fra Fra
Stremforbrug under 7 W under 30 W under 1,1 W under 0,4 W

[

Det angivne stremforbrug kan variere under forskellige driftsbetingelser, eller nér indstillinger
aendres.

o Hvis du vil reducere streamforbruget til 0 W, skal du fierne streamkablet. Serg for at afbryde
stremkablet, nér du ikke skal bruge produktet i laengere tid. For at reducere stremforbruget til 0 W,
nar du ikke kan afbryde pa stikkontakten: Fjern stromkablet.
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Kontakt SAMSUNG

Websted: www.samsung.com/displaysolutions

W% Hvis du har spergsmal eller kommentarer vedrerende Samsung produkter, venligst kontakte Samsung
—

Support.
NORTH AMERICA
US.A 1-800-SAMSUNG (726-7864)
CANADA 1-800-SAMSUNG (726-7864)
LATIN AMERICA
ARGENTINE 0800-333-3733
BOLIVIA 800-10-7260
BRAZIL 0800-124-421 (Demais cidades e regides)
4004-0000 (Capitais e grandes centros)
CHILE 800-SAMSUNG (726-7864)
COLOMBIA Bogoté 600 12 72
Gratis desde cualquier parte del pais 01 8000 112 112 ¢ desde su celular
#SAM(726)
COSTA RICA 0-800-507-7267
00-800-1-SAMSUNG (726-7864)
DOMINICA 1-800-751-2676
ECUADOR 1-800-10-72670
1-800-SAMSUNG (72-6786)
EL SALVADOR 800-6225
GUATEMALA 1-800-299-0013
1-800-299-0033
HONDURAS 800-27919267
800-2791-9111
JAMAICA 1-800-234-7267
1-800-SAMSUNG (726-7864)
MEXICO 01-800-SAMSUNG (726-7864)
NICARAGUA 001-800-5077267
PANAMA 800-7267
800-0101
PARAGUAY 009-800-542-0001

Appendiks m



Appendiks

LATIN AMERICA
PERU 0-800-777-08
PUERTO RICO 1-800-682-3180
TRINIDAD & TOBAGO 1-800-SAMSUNG (726-7864)
URUGUAY 000-405-437-33
VENEZUELA 0-800-SAMSUNG (726-7864)
EUROPE
AUSTRIA 0800 - SAMSUNG
(0800 - 7267864)
BELGIUM 02-201-24-18
BOSNIA 051 331 999
BULGARIA 800 111 31,
BesnnatHa TenedoHHa NnHUS
CROATIA 072 726 786
CYPRUS 8009 4000 only from landline,
toll free
CZECH 800 - SAMSUNG (800-726786)
Samsung Electronics Czech and Slovak, s.r.o0. V Parku 2343/24, 148 00 -
Praha 4
DENMARK 70701970
EIRE 0818 717100
ESTONIA 800-7267
FINLAND 030-6227 515
FRANCE 0148 63 00 00
GERMANY 0180 6 SAMSUNG bzw.
0180 6 7267864*
(*0,20 €/Anruf aus dem dt. Festnetz, aus dem Mobilfunk max. 0,60 €/
Anruf)
GREECE 80111-SAMSUNG (80111 726 7864) only from land line
(+30) 210 6897691 from mobile and land line
HUNGARY 0B680SAMSUNG (0680-726-786)
0680PREMIUM (0680-773-648)
ITALIA 800-SAMSUNG (800.7267864)
LATVIA 8000-7267
LITHUANIA 8-800-77777
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EUROPE
LUXEMBURG 26103710
MONTENEGRO 020 405 888
NETHERLANDS 0900-SAMSUNG
(0900-7267864) (€ 0,10/Min)
NORWAY 815 56480
POLAND 0 801-172-678*
lub +48 22 607-93-33 *
* (koszt potgczenia wedtug
taryfy operatora)
PORTUGAL 808 20 7267
ROMANIA 08008 726 78 64 (08008 SAMSUNG) Apel GRATUIT
SERBIA 011 321 6899
SLOVAKIA 0800 - SAMSUNG (0800-726 786)
SLOVENIA 080 697 267
090 726 786
SPAIN 0034902172678
SWEDEN 0771 726 7864 (SAMSUNG)
SWITZERLAND 0800 726 78 64 (0800-SAMSUNG)
UK 0330 SAMSUNG (7267864)
CIS
ARMENIA 0-800-05-555
AZERBAIJAN 0-88-555-55-55
BELARUS 810-800-500-55-500
GEORGIA 0-800-555-555
KAZAKHSTAN 8-10-800-500-55-500
(GSM: 7799, VIP care 7700)
KYRGYZSTAN 8-10-800-500-55-500
MOLDOVA 0-800-614-40
MONGOLIA 7-495-363-17-00
RUSSIA 8-800-555-55-55
TADJIKISTAN 8-10-800-500-55-500
UKRAINE 0-800-502-000
UZBEKISTAN 8-10-800-500-55-500
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CHINA
CHINA 400-810-5858
HONG KONG (852) 3698 4698
MACAU 0800 333
S.E.A
AUSTRALIA 1300 362 603
INDONESIA 021-56997777
08001128888
JAPAN 0120-363-905
MALAYSIA 1800-88-9999
603-77137477 (Overseas contact)
MYANMAR 01-2399888
NEW ZEALAND 0800 726 786
PHILIPPINES 1-800-10-7267864 [PLDT]
1-800-8-7267864 [Globe landline and Mobile]
02-4222111 [Other landline]
SINGAPORE 1800-SAMSUNG (726-7864)
TAIWAN 0800-329999
THAILAND 0-2689-3232,
1800-29-3232
VIETNAM 1800 588 889
S.W.A
BANGLADESH 09612300300
INDIA 1800 3000 8282 - Toll Free
1800 266 8282 - Toll Free
SRI LANKA 0094117540540
0094115900000
MENA
ALGERIA 02136 11 00
BAHRAIN 8000-GSAM (8000-4726)
EGYPT 08000-726786
16580
IRAN 021-8255
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MENA
JORDAN 0800-22273

06 5777444
KUWAIT 183-CALL (183-2255)
MOROCCO 080 100 22 55
OMAN 800-SAMSUNG (800 - 726 7864)
PAKISTAN 0800-Samsung (72678)
QATAR 800-CALL (800-2255)
SAUDI ARABIA 920021230
SYRIA 18252273
TUNISIA 80-1000-12
TURKEY 44477 11
UAE 800-SAMSUNG (800 - 726 7864)

AFRICA

BOTSWANA 8007260000
BURUNDI 200
CAMEROON 7095-0077
COTE D’ IVOIRE 8000 0077
DRC 499999
GHANA 0800-10077

0302-200077
KENYA 0800 545 545
MOZAMBIQUE 847267864 / 827267864
NAMIBIA 08 197 267 864
NIGERIA 0800-726-7864
RWANDA 9999
SENEGAL 800-00-0077
SOUTH AFRICA 0860 SAMSUNG (726 7864)
SUDAN 1969
TANZANIA 0800 755 755
UGANDA 0800 300 300
ZAMBIA 0211 350370
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Ansvar for betalingsservice (omkostning for kunderne)

E Nar der anmodes om service, opkrasver vi muligvis (til trods for garantien) et gebyr for
serviceteknikerbesog i folgende tilfeelde.

Produktet er ikke defekt.

Rengering af produktet, justering, vejledning, geninstallation osv.

. Hovis en servicetekniker instruerer i, hvordan produktet bruges, eller blot justerer indstillingerne uden
at skille produktet ad.

« Huvis en fejl skyldes eksterne miligmeessige faktorer (internet, antenne, kabelsignal osv.).

«  Hvis et produkt geninstalleres, eller enheder tilsluttes efter den ferste installation af produktet efter
kabet.

. Hvis produktet geninstalleres efter flytning til en anden placering eller flytning til et andet hus.
«  Hvis kunden beder om anvendelsesanvisninger pga. et andet firmas produkt.

. Hvis kunden beder om anvisninger i, hvordan netveerket eller et andet firmas program produkt
bruges.

«  Hvis kunden anmoder om softwareinstallation og konfiguration af produktet.
. Huvis en servicetekniker fierner/renger stov eller fremmedlegemer inden i produktet.

. Hvis kunden anmoder om en installation efter at have kabt et produkt via homeshopping eller online.

En produktskade, som kunden har forarsaget.

Produktskade som felge af kundens fejlbetjening eller forkert reparation.

Hvis skader pa produktet skyldes:

o Noget har ramt produktet, eller det er blevet tabt.
. Brug af forsyninger eller separate solgte produkter, som ikke er specificeret af Samsung.

« Reparation foretaget af en person, som ikke er tekniker, hos en outsourcing-servicevirksomhed eller
partner af Samsung Electronics Co., Ltd.

« At kunden har ombygget eller repareret produktet.
«  Brug af produktet sammen med forkert spaending eller ikke-godkendte elektriske tilslutninger.

« Atadvarslerne i vejledningen ikke er fulgt.
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Andet

« Hvis produktet svigter som felge af naturkatastrofe (lyn, brand, jordskeelv, oversvemmelse osv.)

« Huvis alle forbrugskomponenterne er brugt op (batteri, toner, lysstofrer, hoved, vibrator, lampe, filter,
band osv.).

_'52' Hvis en kunde anmoder om service, og produktet ikke fejler noget, opkreeves der muligvis et
servicegebyr. Lees derfor venligst brugervejledningen forst.
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Korrekt bortskaffelse

Korrekt bortskaffelse af dette produkt (elektrisk & elektronisk udstyr)

pid

(Geelder i lande med systemer til affaldssortering)

Denne maerkning pa produktet, pa tilbeher eller i manualen betyder, at produktet og
elektronisk tilbeher hertil (f.eks. oplader, headset og USB-kabel) ikke ma bortskaffes
sammen med almindeligt husholdningsaffald efter endt levetid. For at forebygge
skadelige virkninger p& menneskers helbred eller miliget skal disse genstande
bortskaffes adskilt fra andre typer af affald og indleveres pé en genbrugsplads med
henblik pa genindvinding.

Forbrugere bedes kontakte forhandleren, hvor de har kabt produktet, eller kommunen
for neermere oplysning om, hvor og hvordan de kan indlevere produkt og tilbeher med
henblik pa miljgvenlig genindvinding.

Virksomheder bedes kontakte leveranderen og felge anvisningerne i kabekontrakten.
Dette produkt og elektronisk tilbeher hertil ma ikke bortskaffes sammen med andet
erhvervsaffald.

Korrekt bortskaffelse af batterierne i dette produkt

=4

(Geelder i lande med systemer til affaldssortering)

Denne meerkning pa batteriet, i manualen eller pa emballagen betyder, at batterierne i
dette produkt ikke ma bortskaffes sammen med almindeligt husholdningsaffald efter
endt levetid. Er batterierne maerket med de kemiske symboler Hg, Cd eller Pb, betyder
det, at deres indhold af kvikselv, cadmium eller bly ligger over de greenseveerdier, som
er fastsat i EU-direktiv 2006/66.

Hvis batterierne ikke bortskaffes korrekt, kan disse stoffer veere skadelige for
menneskers helbred eller miljiget. Hjeelp til med at beskytte naturens ressourcer og
fremme genbrug ved at holde batterierne adskilt fra andre typer af affald og ved at
indlevere dem pé en genbrugsplads.
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